
Portail familles

Une nouvelle méthode de 
gestion des démarches 
administratives dans le 
domaine Enfance-jeunesse.



Portail Familles - LOUDÉAC

Moderniser et faciliter 
vos démarches 
administratives

Le Portail Familles commun à plusieurs
communes du territoire permet d’effectuer
les démarches à distance.

Guichet Unique

Lieu d’accueil central à la Mairie, ce guichet vous permet
d’avoir un interlocuteur unique en mesure de vous
renseigner, de vous orienter sur toutes questions en lien
avec la gestion des différentes activités ou services
proposés par la Ville. 2
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A quoi sert le Portail Familles ?

Inscription

Inscription et 
désinscription : 

accueil périscolaire, 
restauration, ALSH.

Documents

Mettre à jour le dossier 
famille, transmettre un 

document. 

Facture

Visualiser, télécharger et 
régler les factures en 

attente.
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Connexion 

Pour la connexion, il est 
nécessaire de :  

○ Posséder une adresse e-mail. 

○ Demander au Guichet Unique le mot de passe 
par téléphone ou e-mail guichet-unique@ville-
loudeac.fr
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mailto:guichet-unique@ville-loudeac.fr
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Connexion 

Suite à votre demande 
de mot de passe :  

○ Vous recevrez un mail le lendemain avec 
votre identifiant et mot de passe. 

○ Ainsi il sera possible de vous connecter et 
accéder au Portail Familles : 
https://paysdeloudeac.portail-familles.net/

○ En cas de non réception, renseigner votre 
identifiant (adresse e-mail) et cliquer sur mot 
de passe oublié. Confirmer votre e-mail et 
valider. 
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https://paysdeloudeac.portail-familles.net/
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Lors d’une première inscription,
retirer un dossier « papier » au
Guichet Unique.

Vous devez rendre le dossier
papier complet.

Ce dossier n’est à faire qu’une
seule fois pour toute la scolarité
de l’enfant.

Le Guichet Unique enregistre
informatiquement toutes les
informations du dossier
« papier ».

A la suite, le Guichet Unique
exporte les données, pour créer
votre compte Portail Familles.

Lors de votre première
connexion, vous devez
impérativement vérifier toutes
les données enregistrées.

S’il y a une erreur, merci d’en
informer le Guichet Unique.

Les étapes de création de votre compte Portail Familles

ETAPE 1 – Dossier « papier »
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ETAPE 2 – Enregistrement ETAPE 3 – Vérification du compte
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Informations du compte

A vérifier et/ou modifier à chaque rentrée 
scolaire, ou en cas de changements. 
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Information du compte 

Cliquer sur :

Vérifier et/ou modifier les 
informations de la famille  
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NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom
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Coordonnées

Numéro de téléphones 
bien à jour

Informations 
personnelles

Numéro d’allocataire

Quotient familial* 

Assurance responsabilité civile
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* Certaines données ne peuvent être changées par les familles. 

Il est nécessaire de transmettre l’information au Guichet Unique 
pour changement : guichet-unique@ville-loudeac.fr

mailto:guichet-unique@ville-loudeac.fr
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Monsieur

Toutes les 
informations possibles.

Madame

Toutes les 
informations possibles.
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Règlements 

OUI

Attestation sur 
l’honneur

OUI

Informations 
recueillies

J’ACCEPTE
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Enfants

A modifier à chaque rentrée scolaire, ou en 
cas de changements de santé (allergie, vaccin, 
maladie, …). 
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Enfants 

Cliquer sur :

Un enfant pour voir ou modifier 
son compte  
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NOM Prénom
NOM
Prénom

VILLE (..)

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom
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Information 
enfant

Remplir toutes les 
informations. 

Vaccins

Cochez tous les 
vaccins fait et 

précisez la dates.

Maladies

Cochez 
OUI ou NON.
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Allergie

Cochez et 
précisez si oui. 

Informations 
personnelles

PAI*, Antécédent, 
Recommandations.

* à transmettre au 
Guichet Unique

Médecin

Coordonnées du 
médecin traitant.
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Allergie

Cochez et 
précisez si oui. 

Informations 
personnelles

PAI*, Antécédent, 
Recommandations.

* à transmettre au 
Guichet Unique

Médecin

Coordonnées du 
médecin traitant.
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Régime 
alimentaire

Cochez et 
précisez si oui. 

Personne à 
contacter

Ajoutez toutes les 
personnes que l’on 

peut joindre en cas de 
besoin.

Personne à 
récupérer l’enfant

Ajoutez toutes les 
personnes qui peuvent 

venir récupérer 
l’enfant en cas de 

besoin.
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Régime 
alimentaire

Cochez et 
précisez si oui. 

Personne à 
contacter

Ajoutez toutes les 
personnes que l’on 

peut joindre en cas de 
besoin.

Personne à 
récupérer l’enfant

Ajoutez toutes les 
personnes qui peuvent 

venir récupérer 
l’enfant en cas de 

besoin.

18



Portail Familles - LOUDÉAC

Autorisations

Cochez                  
OUI ou NON.

Informations 
recueillies

J’ACCEPTE
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Réservation, modification 
ou annulation

Inscription, modification ou annulation pour 
l’accueil périscolaire, restauration, ou ALSH 
dans les délais impartis. 
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Réservation 

Cliquer sur :

Nouvelle réservation pour ajouter 
l’enfant sur une activité. 
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NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom
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Réservation 

Cliquer sur :

L’enfant auquel vous souhaitez 
ajouter une réservation. 
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NOM PRENOM

NOM PRENOM

NOM PRENOM

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom
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Réservation 
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pour la garderie ou la cantine

Cliquer sur :

L’enfant auquel vous souhaitez 
ajouter une réservation. pour l’ALSH mercredi

Pour l’ALSH vacances 
pour l’ALSH été (3 jours mini/sem)

pour l’ALSH mercredi
Pour l’ALSH vacances 
pour l’ALSH été (3 jours mini/sem)

= Classes élémentaires

= Classes maternelles
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Réservation 

ALSH Mercredi :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 
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Réservation à effectuer avant le 
jeudi de la semaine précédant 
la date souhaitée. 

Exemple : pour le mercredi 27 mars 2024, 
je dois réserver avant le jeudi 21 mars.
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Réservation 
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Cliquer sur type de journée 
souhaitée en fonction des 
mercredis. 

ALSH Mercredi :

Choisir le mois.                 Choisir 
le mois.  
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Réservation 

26

Complet ; il est possible d’envoyer 
un mail au Guichet Unique pour 
inscrire l’enfant sur liste d’attente 

ALSH Mercredi :

Légende Choisir le 
mois.  

Place disponible 

Enfant inscrit, demande déjà 
existante

Un enfant de la fratrie est inscrit
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Réservation 

27

ALSH petites vacances :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 

Réservation à effectuer avant le 
jeudi de la semaine précédant 
la date souhaitée. 

Exemple : pour le vendredi 8 mars 2024, 
je dois réserver avant le jeudi 29 février.
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Réservation 

ALSH petites vacances :

Cliquer sur les jours à réserver. 
Obligatoire journée avec repas. 
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Réservation 

29

Complet ; il est possible d’envoyer 
un mail au Guichet Unique pour 
inscrire l’enfant sur liste d’attente 

ALSH petites vacances :

Légende Choisir le 
mois.  

Place disponible 

Enfant inscrit, demande déjà 
existante

Un enfant de la fratrie est inscrit
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Réservation 
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Réservation à effectuer avant le 
jeudi de la semaine précédant 
la date souhaitée. 

Exemple : pour le jeudi 22 mars 2024, je 
dois réserver avant le jeudi 14 mars.

Restauration :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 

ECOLE 20..-20..‘‘NIVEAU’’

ECOLE 20..-20..‘‘NIVEAU’’
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ECOLE 20..-20..‘‘NIVEAU’’

enfant inscrit à la cantine 

enfant non inscrit à la cantine 
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Cliquer sur les jours à réserver.

ECOLE 20..-20..‘‘NIVEAU’’

Cet icône apparaît.
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Faites votre choix d’inscription et / ou annulation et
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Modification, annulation  

34

ALSH Mercredi :

Réservation possible sur toute 
Dans le tableau des réservations, 
cliquer sur la loupe, qui correspond 
à la période, l’inscription que vous 
souhaitez modifier ou annuler. 

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom
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Modification, annulation  

35

ALSH Mercredi :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 
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Modification, annulation  

36

ALSH Mercredi :

Légende possible sur toute l’année 
scolaire. w

Complet ; il est possible d’envoyer 
un mail au Guichet Unique pour 
inscrire l’enfant sur liste d’attente 

Place disponible 

Enfant inscrit, demande déjà 
existante

Un enfant de la fratrie est inscrit



Portail Familles - LOUDÉAC

Modification, annulation  

37

ALSH Mercredi :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. w

Exemple : annulation de la journée avec 
repas du mercredi 20 mars pour l’inscrire 
matin avec repas le mercredi 20 mars
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Modification, annulation  
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ALSH Mercredi :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. w
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Modification, annulation  

39

ALSH petites vacances :

Réservation possible sur toute 
Dans le tableau des réservations, 
cliquer sur la loupe, qui correspond 
à la période, l’inscription que vous 
souhaitez modifier ou annuler. 

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom
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Modification, annulation  

40

ALSH petites vacances :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 
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Modification, annulation  

41

ALSH petites vacances :

Légende possible sur toute l’année 
scolaire. w

Complet ; il est possible d’envoyer 
un mail au Guichet Unique pour 
inscrire l’enfant sur liste d’attente 

Place disponible 

Enfant inscrit, demande déjà 
existante

Un enfant de la fratrie est inscrit
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Modification, annulation  

42

ALSH petites vacances :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 

Exemple : annulation de la journée avec repas du 
mardi 27 février et vendredi 1 mars
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Modification, annulation  
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Restauration :

Réservation possible sur toute 
Dans le tableau des réservations, 
cliquer sur la loupe, qui correspond 
à la période, l’inscription que vous 
souhaitez modifier ou annuler. 

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom
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Modification, annulation  
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Restauration :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 
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Modification, annulation  
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Restauration :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 

Exemple : annulation du repas du lundi 11 mars en 
cliquant sur la case
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Modification, annulation  
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Restauration :

Réservation possible sur toute 
l’année scolaire. 
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Faites votre choix d’inscription et / ou annulation et
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Acceptée

Réservation         
acceptée. 

Annulée

Réservation     
annulée.

Acceptée + refusée 
ou annulée

Des présences 
acceptées et d’autres 
refusées ou annulées.
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Récapitulatif de toutes les réservations 
effectuées.  NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom

NOM Prénom
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Mes factures et 
paiements

Consultation de l’historique des factures, 
paiement sécurisé en ligne, édition des 
justificatifs. 
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Mes factures & Paiements 

Cliquer sur :

Payer en ligne pour régler une 
facture. Paiement sécurisé. 
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0,00€ (nombre de factures)
0,00€ ( nombre de paiement)

0,00€

0,00€ (nombre de factures)
0,00€ ( nombre de paiement)



Portail Familles - LOUDÉAC

Règlement   
validé

Règlement de la 
facture fait et validé. 

Facture non 
soldée

Règlement                  
non effectué.            

A faire en ligne, ou au 
Guichet Unique

Visualisation        
de la facture

Voir le détail de la 
facture à régler. 
Possibilité de la 

télécharger.
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0,00€ (nombre de factures)

0,00€ ( nombre de paiement)

0,00 €
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Documents

Transmettre les documents nécessaires au 
dossier famille. 
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Pièces justificatives à fournir

A chaque changement :

Merci de bien vouloir modifier les 
documents en ligne.   
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Mandat SEPA    
et RIB

Le Mandat SEPA se 
trouve dans le menu 

de gauche           
VILLE DE LOUDEAC. 

Vaccins

Ajoutez les copies de 
vaccins pour chaque 

enfant.

Les documents transmis, 
doivent être en format PDF. 

Ajoutez l’assurance 
responsabilité civile 
pour chaque enfant. 
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Assurance
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Rentrée scolaire

Transmettre au Guichet Unique les documents 
nécessaire. 
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Documents de rentrée scolaire 

Pour toute nouvelle inscription (enfant n’ayant jamais 
été scolarisé), il faut se rendre au Guichet Unique
pour récupérer un dossier ou le télécharger sur le site 
de la Ville https://www.ville-loudeac.fr/guichet-
unique/

Pour un renouvellement d’inscription, deux choix 
possibles : se rendre au Guichet Unique ou sur le 
Portail Familles. 

Si vous passez par le Portail Familles, merci de 
mettre à jour toutes les informations et transmettre 
les documents suivants au Guichet Unique :

○ Justificatif de domicile de moins de 3 mois

○ Attestation de quotient familial
En cas d’absence du nouveau QF à la rentrée, le tarif 
le plus élevé sera automatiquement appliqué.

○ Assurance responsabilité civile de l’année 
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Nouvelle inscription Renouvellement d’inscription  

https://www.ville-loudeac.fr/guichet-unique/
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Mettre à jour :

- Le dossier famille

- Le(s) dossier(s) enfant(s)

Cf page 7

Ajouter les nouvelles
réservations :

- Restauration scolaire

- Accueil périscolaire (garderie)

- ALSH

Cf page 18

Ajouter les documents obligatoires :

- Justificatif de domicile de moins
de trois mois

- Assurance responsabilité civile
de l’année

- Attestation du Quotient Familial

- Pages des vaccins

Merci de nous avertir que les
documents sont en ligne.

Page 31

Renouvellement d’inscription via le Portail Familles

ETAPE 1 – Mise à jour des 
informations 

57

ETAPE 2 – Les réservations ETAPE 3 – Les documents



Portail 
Familles

Guichet Unique

02 96 66 85 02

guichet-unique@ville-loudeac.fr

http://www.ville-loudeac.fr/

http://www.ville-loudeac.fr/

